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บทนำ 

 

ความสำคัญของปญหาการวิจัย  

 ในศตวรรษที ่ 21 ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

(Information and Communication Technology: ICT) ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การหลอมรวม และ

การเชื่อมโยงทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมอยางท่ีไมเคยปรากฏมา

กอน การจัดการศึกษาในปจจุบันจึงหลีกไมพนที่จะตองนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  ที่มีอยูมาใชรวมกับ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการเรียนการสอนเอ้ือใหผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมใน

การเรียนรูและทำใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ  

อันไดแก ทักษะการคิด การทำงานเปนทีม การสื่อสาร การกำกับตนเองและยังเปนการสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 (ทิศนา แขมมณ,ี 2557;  Marcus Leaning, 2019)   

 กลุมภาคีเพื่อทักษะแหงศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st century skills) ซึ่งเปนองคกรระดับ

แนวหนาของสหรัฐอเมริกา ไดตระหนักถึงความสำคัญและความจำเปนในการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะที่สำคัญ

ในการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพไดอยางประสบความสำเร็จในยุคศตวรรษที่ 21 โดยองคกรดังกลาวได

รวมกับนักการศึกษา หนวยงานการศึกษา และผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษาทุกภาคสวน กำหนดกรอบการ

พัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ขึ้น รวมทั้งเรียกรองและผลักดันใหสถาบันการศึกษาทั่วโลกบรรจุ

ทักษะดังกลาวเขาไปในระบบการศึกษา เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่ไมใช

เฉพาะในดานเนื้อหาวิชาเพียงอยางเดียวแตใหมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบดวย 1) ดานการ

เรียนรูและนวัตกรรม 2) ดานการรูสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3) ดานทักษะชีวิตและอาชีพ (Lotta C. 

Larson & Teresa Northern Miller, 2011) การพัฒนาผูเรียนใหสามารถใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรู 

เรียนรูดวยการนำตนเองและปรับตัวใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจำเปนตองสงเสริมใหนักศึกษามี

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะดานการรูสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีนับวาเปนทักษะที่

สำคัญที่สุดในการปูพ้ืนฐานผูเรียนในการเตรียมพรอมเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

 การเรียนรูในปจจุบันตองอาศัยแหลงการเรียนรูที ่หลากหลาย โดยเฉพาะแหลงการเรียนรูดิจิทัล 

อินเทอรเน็ตและเว็บไซต การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีรูปแบบการจัด

ประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ มีแนวทางและกระบวนการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนศึกษา

เรียนรูไดตามความตองการผานสื่อการเรียนรูทางไกล (วิจิตร ศรีสอาน, 2529) และสืบเนื่องจากแนวคิดหลักใน

การปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มุงปรับปรุงระบบการศึกษาทางไกลและระบบที่เกี ่ยวของการ
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พัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะดานการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัย สะดวก เรียนอยางมีความสุข และสนุกกับการเรียนอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน (รายงานผลการ

ดำเนินงานการปฏิรูป มสธ., 2561) การที่ผูเรียนจะเรียนรูดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลไดอยางประสบ

ความสำเร็จนั้น ผูเรียนตองมีทักษะดานการรูสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ซึ่งเปนทักษะที่สำคัญประการหนึ่ง

ของทักษะการเรียนรูในศตวรรษที ่21 ผูเรียนตองสามารถเขาถึง ใช จัดการและการประเมินสารสนเทศไดอยาง

เหมาะสมและถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย สามารถรับสารจากสื่อและนำเสนอสื่อออกไปยังผูอ่ืน ได

อยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอม วัฒนธรรม จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวของ อีกทั้งสามารถใชเทคโนโลยี

เพื่อการเขาถึง จัดการ ผสมผสาน ประเมิน และสรางสารสนเทศไดอยางเหมาะสมโดยคำนึงถึงคุณธรรมและ

กฎหมายที่เก่ียวของ (วิจารณ พานิช, 2555) 

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ นับไดวาเปนนวัตกรรมการเรียนรูที่เริ่มเปนที่นิยมในปจจุบัน มีการนำมา

ประยุกตใชกับการจัดการศึกษา ตัวอยางเชน การจัดการเรียนการสอนโดยใชหุนยนตระบบการสอนอัจฉริยะ 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการใชแอปพลิเคชันปญญาประดิษฐและแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือการจัดการเรียนการ

สอน (Alin Andrei, 2018; Maud C., Aleksandr K. (2018) จากการศึกษาการนำแชทบอทปญญาประดิษฐ

มาใชเพื่อการศึกษาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีพบวาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูใหแกผูเรยีน

ได จากงานวิจัยของ ปรีชา ตั้งเกรียงกิจ (2563) ที่ไดทำการศึกษาเรื่องการประยุกตระบบปญญาประดิษฐตอบ

แชทอัตโนมัติเพื่อการเรียนรูดวยการจัดทำ Periodic bot ซึ่งเปน Chatbot ชวยในการเรียนรูเรื่องตารางธาตุ 

พบวาแชทบอทชวยใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถหาคำตอบทบทวนไดอยาง

รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา และจากงานวิจัยของ ทิพยวรรณ ฟูเฟอง และคณะ (2564) ไดศึกษาการพัฒนาแชทบอท

ใหความรูดานดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวาการใชภาษาในแชทบอทคลายกับวัยของผูเรียน 

โดยทำหนาที่เปนผูชวยในการทบทวนความรู (Online Tutor) สงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน

พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยเนนการออกแบบการเรียนรูที่เนนให

ผูเรียนเรียนรูดวยการนำตนเอง รูจักการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางไมมีที่สิ้นสุด ผานโปรแกรมประยุกตที่

สามารถทำงานไดอยางอัตโนมัติ โดยถูกตั้งเงื่อนไขในการทำงานเอาไวลวงหนา เปนระบบการเรียนรูที่ผูเรยีนมี

ปฏิสัมพันธผานทางการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือนการโตตอบ

ของคนจริง ๆ ซึ่งจะใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในการประมวลผลเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ใหผูเรียนมีทักษะ

แหงอนาคต ซึ่งการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีจะทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรู องคความรูใหม 

อีกท้ังยังเปนสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตนเอง องคการและสังคมตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

2. เพ่ือศึกษาผลการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                    

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

 

เอกสารรับรองโครงการวิจัยตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

งานวิจัยนี้ผานการรับรองโครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (COE NO.112/64) (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่กำลัง

ศึกษาอยู ระหวางปการศึกษา 2562 - 2565 รวม 12 สาขา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร ศึกษาศาสตร 

วิทยาการจัดการ นิติศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ เศรษฐศาสตร มนุษยนิเวศศาสตร รัฐศาสตร เกษตรศาสตร

และสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พยาบาลศาสตร จำนวน 20,780 คน (ฝายวิเคราะห

และพัฒนาระบบ สำนักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย  

  1.1 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษาระดับทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 623 คน จากจำนวนนักศึกษา

ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่กำลังศึกษาอยูระหวางปการศึกษา 2562 - 2565 รวม 12 

สาขา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร ศึกษาศาสตร ว ิทยาการจัดการ นิติศาสตร ว ิทยาศาสตรสุขภาพ 

เศรษฐศาสตร มนุษยนิเวศศาสตร รัฐศาสตร เกษตรศาสตรและสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี พยาบาลศาสตร จากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของยามาเน ที่ความ

เชื่อมั่น รอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงาย (Sample Random 

Sampling) โดยใชการประชาสัมพันธในรูปแบบออนไลน และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ไดแก เพจและไลน       

กลุมชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยใหนักศึกษาเขามาปรึกษาและแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอน และ    

ปญหาตาง ๆ ในการเรียน 
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  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองระบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เร ียนร ู ในศตวรรษที ่  21 ด านการร ู สารสนเทศ ส ื ่อและเทคโนโลยี เป นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1/2565 จำนวน 32 คน ซึ่งไดมาโดย                   

การเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร โดยการเขารวมการวิจัยดังกลาวเปนไปตามความ

สมัครใจ  

2. ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา ครั้งนี ้

  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีไดแก องคประกอบของตนแบบท่ีสงผลตอการเรียนการ

สอนโดยใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มี 6 องคประกอบ และ 3 ขั้นตอนการเรียนรู ดังนี้ 

องคประกอบของแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยี ประกอบดวย 1) ระบบแชทบอทปญญาประดิษฐ 2) แหลงความรูออนไลน 3) การจัดขอมูล

เขาเปนระบบ 4) การเรียนรูดวยตนเอง 5) การมีปฏิสัมพันธ 6) การวัดและประเมินผล ขั้นตอนการเรียนรูผาน

แชทบอทปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 3 ขั ้นตอนหลัก ไดแก 1) ขั ้นเตรียม (Pre – Learning) เปนการ

ประชาสัมพันธแจงขอมูลแกนักศึกษา เปดรับสมัครนักศึกษาที่สนใจเขารวมทดลองใชงานผานการกรอก

แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส จากนั้นประสานงานกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนทดลองใชงานและแนบไฟลคูมือการใช

งานผานทางอีเมล 2) ขั้นการเรียนรูดวยตนเอง (Self – Learning) ศึกษาขั้นตอนการเรียนรูจากคูมือการใชงาน

ระบบแชทบอทปญญาประดิษฐ ทดสอบกอนเรียน ถามเนื้อหาที่ตองการเรียนรูและศึกษาแหลงการเรียนรู

ออนไลนจากระบบ โดยมีการปฏิสัมพันธเปนระยะ ๆ และ 3) ขั้นประเมินผลการเรียนรู (Self – Evaluation) 

ทดสอบหลังเรียน การติดตามความกาวหนาทางการเรียนรู การสอบถามสภาพปญหา การสรุปและรายงานผล

ขอมูลการเรียน 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ 

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ที่ประเมินโดยแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำแนกออกเปน 3 ดาน คือ 1) การรูสารสนเทศ  2) การรูเทาทันสื่อ 

และ 3) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้มุ งพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21      

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล สามารถแสดงไดเปนโครงสราง

ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยามศัพท/นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

 1) แชทบอทปญญาประดิษฐ หมายถึง เว็บแอปพลิเคชันที่ใชในการเรียนรูและตอบคำถามใหกับ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลแบบอัตโนมัติ เพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี โดยใช Angular ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (UI) และใช PHP API สำหรับ

ใชในการเชื่อมตอระหวางเว็บแอปพลิเคชันกับฐานขอมูล MySQL Database เพื่อจัดเก็บขอมูลการสนทนา 

และรองรับการแสดงผลในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณที่ใชงาน ผสานแพลตฟอรมแชทบอท คือ Chat 

การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐ 

1) การออกแบบสวนประกอบของ                    

แชทบอทปญญาประดิษฐ  

2) เนื้อหาการเรียนรูดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยี  

3) รูปแบบหนาจอ การนำขอมูลเขา                 

และสวนตอประสาน  

4) กำหนดรูปแบบเว็บแอปพลเิคชัน  

5) คูมือการใชระบบแชทบอท

ปญญาประดิษฐฯ 

แนวคิดเกี่ยวกับแชทบอท

ปญญาประดิษฐ 

1) ความยืดหยุนของการสื่อสาร  

2) การใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การบริการเฉพาะรายบคุคล 

4) ความคุนเคย 

5) ความสะดวกสบาย 

6) การมีปฏิสมัพันธ 

 

แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ  

สื่อและเทคโนโลย ี

1) การรูสารสนเทศ 

2) การรูเทาทันสื่อ 

3) การรูเทคโนโลยสีารสนเทศ                  

และการสื่อสาร 

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

เปนความสามารถในการเขาถึงและใชสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูซึ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับการ

เรียนรูในศตรวรรษท่ี 21 ไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ดังนี้ 1) การรูสารสนเทศ เปนความรู ความสามารถของแตละ

บุคคลท่ีบอกไดวาตองการสารสนเทศอะไร รูแหลงสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศและสามารถคนคืนสารสนเทศ 

2) การรูเทาทันสื่อ เปนความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห ประเมนิและสรางสรรคเนื้อหาในหลากหลายบริบท รวมถึง

การเลือกเปดรับเนื้อหาท่ีมีประโยชนและหลีกเลี่ยงเนื้อหาท่ีไมพึงประสงคท่ีสื่อนำเสนอได และ 3) การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เปนความสามารถในการใชเทคโนโลยดีิจทิัล เครื่องมือการติดตอสื่อสารและเครือขายในการ

เขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินและสรางสรรคสารสนเทศ  
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GPT API ทีใ่ชสำหรับการเรียกใชขอมูลผานระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่สามารถสื่อสารผานขอความกับ

ผูเรียนไดอยางเปนธรรมชาติ 

2) ทักษะการเร ียนรู ในศตวรรษที ่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี หมายถึง 

ความสามารถในการเขาถึงและใชสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูซึ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับ

การเรียนรูในศตรวรรษที่ 21 ไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก 1) การรูสารสนเทศ 2) การรูเทาทันสื่อ และ 3) การรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วัดและประเมินโดย แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 3) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลย ีหมายถึง เว็บแอปพลิเคชันที่ใชในการเรียนรูและตอบคำถามใหกับผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกลแบบอัตโนมัติ เนนใหนักศึกษาไดรับความรู เกี่ยวกับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ขัน้ตอนการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 

ขั้นตอนหลัก ไดแก (1) ขั้นเตรียม (2) ข้ันการเรียนรูดวยตนเอง และ (3) ขั้นประเมินผลการเรียนรู 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

1. เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่  

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ใหสอดคลองกับความ

ตองการของนักศึกษา 

2. แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ  

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ที่ไดจากการวิจัยนี้จะเปนประโยชนแกมหาวิทยาลัยที่

จะนำมาใชเพ่ือเปนตนแบบในการประยุกตใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป  

 


